drejtave dhe
te pacientit

Si gendér e kujdesit shéndetésor brenda pér brenda Sistemit
Shéndetésor té Universitetit té Pensilvanisé (UPHS), ne jemi té
pérkushtuar pér tju dhéné juve, pacientit toné, njé kujdes mjekésor me
cilési dhe pér ta béré géndrimin tuaj sa mé té kéndshém. “Deklarata e
té drejtave té pacientit” mé poshté, e miratuar nga administrata dhe
stafi i késaj qendre, i pérket té gjithé pacientéve. Né rast se nuk jeni né
gjendje t'i ushtroni kéto té drejta né emrin tuaj, atéheré kéto té drejta i
pérkasin pérfagésuesit tuaj té caktuar té autorizuar me ligj. Megenése
éshté qéllimi yné qé té ofrojmé kujdes mjekésor qé éshté i efektshém dhe
i mirésjellshém brenda kapacitetit, misionit dhe filozofisé toné, ligjit
dhe rregullave pérkatése, jua japim kéto si deklaraté té politikés toné.

DEKLARATA E T DREJTAVE TE
PACIENTIT

Keni té drejté pér kujdes me respekt, t&€ dhéné nga personel kompetent
qé reflekton mirésjelljen ndaj vlerave tuaja kulturore dhe personale dhe
besimeve tuaja, dhe qé optimizon rehatiné dhe dinjitetin tua;.

Keni té drejté, me kérkesé, qé t'ju jepet emri 1 mjekut tuaj kujdestar,
emrat e t& gjithé mjekéve ose profesionistéve té tjeré qé marrin pjesé
drejtpérdrejt n€ kujdesin tuaj, si dhe emrat e rolet e personelit tjetér t&
kujdesit shéndetésor q€ kané kontakt t& drejtpérdrejté me ju.

Keni té drejté pér ¢cdo konsideraté privatésie né lidhje me programin
tuaj t€ kujdesit mjekésor. Diskutimi i rastit tuaj, konsulta, kontrolli
mjekésor dhe trajtimi konsiderohen konfidenciale dhe duhen kryer me
maturi, duke dhéné privatési t€ arsyeshme pamore dhe dégjimore aty
ku ka mundési. Kjo pérfshin té drejtén, né qofté se béhet kérkesé, pér
té pasur diké t€ pranishém gjaté kontrolleve fizike, trajtimeve ose
procedurave g€ po kryhen, pér sa kohé g€ ato nuk ndérhyjné me
procedurat diagnostikuese ose trajtimet. Kjo pérfshin gjithashtu té
drejtén pér té kérkuar transferim dhome né qofté se njé pacient tjetér
ose njé vizitor né€ dhomé ju shqgeté€son né ményré t& paarsyeshme, dhe
né qofté se éshté e disponueshme njé dhomé tjetér po aq e
pérshtatshme pér nevojat e kujdesit tuaj.

Keni té drejté q¢ i gjithé informacioni, duke pérfshiré kartelat qé kané
t€ b&jn€ me kujdesin tuaj mjekésor, té trajtohet si konfidencial,
pérvecse kur parashtrohet ndryshe me ligj, ose sipas marréveshjeve
kontraktuese té paléve té treta.

Keni té drejté té dini se ¢faré politikash, rregullash dhe rregulloresh té
spitalit i pérkasin sjelljes tuaj si pacient.

Keni té drejté t& paraprisni q€ procedurat urgjente t€ vihen né zbatim
pa vonesa t& panevojshme.

Keni té drejté pér kujdes té€ miré me cilési dhe standarde t& larta
profesionale q&¢ mbahen dhe rishikohen vazhdimisht.

Keni té drejté pér informacion t& ploté me terma laike né lidhje me
diagnozén, trajtimin dhe prognozén, duke pérfshiré informacion pér
trajtimet alternative dhe ndérlikimet ¢ mundshme. Kur nuk éshté e
késhillueshme nga ana mjeké&sore qé t'ju jepet njé informacion i tillé,
informacioni do t'i jepet né emrin tuaj pérfaqésuesit t& caktuar/té
autorizuar me ligj. Pérvec rasteve urgjente, mjeku duhet té marré
miratimin e informuar t€ nevojshém pérpara se t€ fillojé¢ ndonjé
proceduré ose trajtim, ose t& dyja kéto.

Keni té drejté t&€ mos pérfshiheni né asnjé program eksperimental,
kérkimor ose donator, pérvegse kur ju ose pérfagésuesi juaj i caktuar/i
autorizuar me ligj ka dhéné€ miratim t€ informuar pérpara pjesémarrjes
s& vérteté n€ nj€ program té till€. Ju ose pérfaqésuesi juaj i caktuar/i
autorizuar me ligj mundet, né ¢do kohé, té refuzoj€ vazhdimin e ndonjé
programi té till€, pér té cilin €shté dhéné mé paré miratim i informuar.

Keni té drejté té pranoni kujdes mjekésor, ose t& refuzoni ¢farédolloj
ilagesh, trajtimi ose procedure t€ ofruar nga institucioni deri né até
shkallé qé lejohet me ligj, dhe njé mjek do t'ju informojé pér pasojat
mjekésore té kétij refuzimi.

Keni té drejté pér ndihmé pér té€ béré konsulté me njé mjek tjetér, me
kérkesén dhe shpenzimin tuaj.

Keni té drejté t¢ prisni teknika t€ mira menaxhimi t&€ véna né zbatim
brenda késaj gendre t&€ kujdesit shéndetésor, duke marré parasysh
pérdorimin me efektshméri té kohés tuaj, dhe pér shmangien e sikletit
tuaj personal.

Keni té drejté ta kontrolloni dhe t€ merrni njé shpjegim té hollésishém
té faturés tuaj.

Keni té drejté pér informacion té ploté dhe késhilla pér
disponueshmériné e burimeve té njohura financiare pér kujdesin tuaj
shéndetésor.

eklarata e te

pérgjegjesive

Keni té drejté té prisni q€ gendra e kujdesit shéndetésor t€ ofrojé njé
mekanizém, népérmjet t& cilit gjaté daljes nga spitali informoheni pér
kérkesat né€ vazhdimési té kujdesit shéndetésor pas daljes, dhe ményrat
e plotésimit té tyre.

Keni té drejté t& kérkoni rishikimin e shqetésimeve pér cilésiné e
kujdesit, vendimet pér mbulimin dhe shqetésimet pér daljen nga spitali.

Juve nuk mund t'ju mohohet e drejta pér kontakt me njé individ ose
agjenci té autorizuar pér t€ vepruar né emrin tuaj pér t&€ kérkuar ose
mbrojtur t€ drejtat e parashtruara né kété paragraf.

Keni té drejté qé njé pjesétar i familjes ose njé pérfaqésues i zgjedhur
prej jush dhe mjeku juaj té njoftohen menjéheré pas shtrimit tuaj né
spital.

Keni té drejté pér shérbime mjekésore dhe infermierike pa
diskriminim t& bazuar né moshé, seks, racé, ngjyré, prejardhje etnike,
fe, gjini, paaftési, prejardhje, origjiné€ kombétare, gjendje civile,
gjendje familjare, informacion gjenetik, identitet ose shprehje gjinore,
orientim seksual, kulturé, gjuhé, status social-ekonomik, status si
viktimé e dhunés seksuale apo familjare, burim t€ ardhurash ose burim
pagese.

Keni té drejté pér vlerésim dhe menaxhim té duhur t&€ dhimbjes.

Keni té drejté, né bashképunim me mjekun ose ofruesin tuaj té
kujdesit shéndetésor, qé té merrni vendime qé pérfshijné kujdesin tuaj
shéndetésor. Kjo e drejté i pérket familjes dhe/ose kujdestarit té t&
porsalindurve, fémijéve dhe adoleshentéve. Vendimet mund té
pérfshijné t€ drejtén pér té€ refuzuar ilaget, trajtimin ose procedurén e
ofruar nga spitali deri n€ até shkall€ q€ lejohet me ligj. Ofruesi juaj i
kujdesit shéndetésor do t'ju informojé pér pasojat mjekésore t&
refuzimit té€ ilageve, trajtimit ose procedurés sé tillé.

Ndérsa kjo gendér e kujdesit shéndetésor e njeh t&€ drejtén tuaj pér té
marré€ pjesé né kujdesin dhe trajtimin tuaj deri né shkallén mé t& larté
té mundshme, ka rrethana né t€ cilat mund t€ mos jeni né gjendje ta
béni njé gjé té tille. Né kéto situata, (pér shembull, n€ qofté se jeni
shpallur jokompetent né pérputhje me ligjin, jeni deklaruar nga mjeku
juaj se jeni i paafté nga ana mjekésore pér t& kuptuar trajtimin ose
procedurén e propozuar, nuk jeni né gjendje qé t€ komunikoni déshirat
tuaja né€ lidhje me trajtimin, ose jeni i mitur i paemancipuar) t€ drejtat
tuaja do t€ ushtrohen nga pérfag€suesi juaj i caktuar, ose njé person
tjetér 1 autorizuar me ligj, deri n€ até shkall€ g€ lejohet me ligj.

Keni té drejté t&¢ merrni vendime né lidhje me mospérdorimin e
shérbimeve té rigjallérimit, ose mospérdorimin, apo térheqjen e
trajtimit pér mbajtjen gjallé brenda kufijve té ligjit dhe politikave té
kétij institucioni.

Keni té drejté t'ju jepet kujdes né njé vend té sigurt, dhe t€ mos
prekeni nga asnjé formé€ abuzimi apo ngacmimi.

Keni té drejté t&€ mos ju béhet kufizim dhe izolim i panevojshém nga
ana mjekésore, ose qé pérdoret nga personeli si mjet shtréngimi,
disiplinimi, lehtésie ose hakmarrjeje.

Keni té drejté t'ju lexohet kartela mjekésore vetém nga individé qé
jané té lidhur direkt me kujdesin tuaj, nga individé q€ monitorojné
cilésiné e kujdesit, ose nga individé té autorizuar me ligj ose rregullore.
Keni té drejt€ t€ merrni njoftim me shkrim qé shpjegon ményrén se si
do t&€ pérdoret informacioni juaj shéndetésor personal, dhe si do t&
ndahet me profesionisté té tjeré té kujdesit shéndetésor t& pérfshiré né
kujdesin tuaj. Ju ose pérfagésuesi juaj i caktuar/i autorizuar me ligj, me
kérkes€, mund t€ keni né dispozicion t& gjith€ informacionin qé
gjendet né kartelén tuaj mjekésore, pérvegse kur vénia né dispozicion
kufizohet specifikisht nga mjeku kujdestar pér arsye mjekésore.

Keni té drejté q¢ komunikimi me ju t€ b&het né njé ményré té qarté,
pérmbledhése dhe t€ kuptueshme. N& qofté se nuk flisni anglisht, aty
ku €shté e mundur, duhet t'ju jepet ndihmé falas népérmjet njé
pérkthyesi. Kétu pérfshihet gjithashtu ofrimi i ndihmés né qofté se keni
paaftési n€ shikim, t€ folur, dégjim ose nga ana kognitive.

Keni té drejté pér ndihmé nga shérbimet mbrojtése. Keni té drejté té
mos ju neglizhojné, shfrytézojné dhe béjné abuzim gojor, mendor, fizik
dhe seksual.

Keni té drejté t&€ merrni pjesé né shqyrtimin e ¢éshtjeve etike té
lidhura me kujdesin tuaj, brenda strukturés sé ngritur nga kjo
organizaté pér shqyrtimin e ¢éshtjeve té tilla.

Keni té drejté t€ formuloni nj€ direktivé paraprake, duke pérfshiré t&
drejtén pér t€ caktuar nj€ agjent t€ kujdesit shéndetésor pér t& marré
vendime t€ kujdesit shéndetésor né emrin tuaj. K&éto vendime do t&
respektohen nga kjo gendér dhe profesionistét e saj t&€ kujdesit
shéndetésor brenda kufijve ligjoré dhe misionit, vlerave dhe filozofisé
sé késaj organizate. Nése éshté e zbatueshme, keni pérgjegjésiné qé t'i
jepni gendrés ose kujdestarit njé kopje té direktivés tuaj paraprake.

Nuk ju kérkohet g€ té keni ose plotésoni njé “direktivé paraprake” me
qéllim qé t€ merrni kujdes dhe trajtim né kété gendér.

Kur kjo gendér nuk mund t€ plotésojé kérkesén ose nevojén pér
kujdes pér shkak té njé konflikti me misionin ose filozofiné toné ose
té pamundésisé pér t€ plotésuar kérkesén ose nevojat tuaja, mund té
transferoheni né njé qendér tjetér, kur éshté e lejueshme nga ana
mjekésore. Njé transferim i tillé duhet béré vetém pasi ju ose
pérfagésuesi juaj i caktuar/i autorizuar me ligj t€ keni marré
informacion dhe shpjegim t€ ploté né lidhje me nevojat pér, dhe
alternativat ndaj njé transferimi té till€. Transferimi duhet té jeté i
pranueshém pér institucionin tjetér.

Keni té drejté t& vendosni nése doni t€ keni vizitoré apo jo gjaté
géndrimit tuaj kétu. Mund t'i caktoni personat q¢ mund t'ju vizitojné
gjaté géndrimit tuaj. Kéta individé nuk ésht€ e nevojshme té jené t&
lidhur ligjérisht me ju. Ata mund té pérfshijng, pér shembull,
bashkéshort/e, partner bashkéjetese, duke pérfshiré partnerin e té
njéjtit seks, nj€ pjesétar tjetér t€ familjes ose nj€ shok/shoqe. Spitali
nuk do té pengojé, kufizojé ose refuzojé asnjé vizitor t&€ miratuar né
bazg té racés, ngjyrés, origjinés kombétare, fes€, seksit, identitetit ose
shprehjes gjinore, orientimit seksual ose paaftésis€. Spitali mund té
keté nevojé qé té kufizojé ose mos lejojé vizitorét pér kujdes mé té
miré pér ju ose pacientét e tjeré. Keni t€ drejté té viheni né dijeni té
kufizimeve ose moslejimeve té tilla klinike.

Keni té drejté t& caktoni njé pjesétar t€ familjes, shok/shoqe ose
individ tjetér si person mbéshtetés gjaté periudhés s€ shtrimit tuaj né
spital, ose gjaté vizit€s te mjeku, apo né njé trajtim tjetér t&€ kujdesit
ambulator.

Keni té drejté té jepni ose t&€ mos jepni miratim t& informuar pér té
krijuar ose pérdorur regjistrime elektronike, filma ose imazhe t¢ tjera
tuajat pér géllime té tjera pérvegse pér kujdesin tuaj, trajtimin ose
identifikimin e pacientit.

Keni té drejté, pa kundérakuzg, q€ t€ ngrini z€rin pér ankesa né lidhje
me kujdesin tuaj, qé kéto ankesa té rishikohen dhe, kur té jeté e
mundur, t€ zgjidhen.

PER ME TEPER INFORMACION

N¢ gofté se keni pyetje ose probleme né lidhje me kujdesin tuaj
shéndetésor, ju lutemi flisni me mjekun tuaj, infermieren ose njé
pérfagésues tjetér té spitalit ose klinikés ambulatore pérpara se té
largoheni nga klinika.

Mund t'i drejtoheni gjithashtu zyrés pérkatése pér marrédhéniet me
pacientét dhe klientét me pyetje t€ drejtpérdrejta, shqeté€sime né lidhje
me kujdesin tuaj shéndetésor ose pyetje pér Deklaratén e t€ Drejtave
dhe Pérgjegjésive té Pacientit:

Chester County Hospital
(Spitali i Qarkut Cester)
701 East Marshall Street
West Chester, PA, 19380
(610) 431-5457

Good Shepherd Penn Partners
(Partnerét e Pensilvanisé ""Bariu i Miré")
1800 Lombard Street

Philadelphia, PA 19146

(267) 414-3980

Hospital of the University of Pennsylvania (Spitali i Universitetit
té Pensilvanisé)

1 Silverstein, 3400 Spruce Street

Philadelphia, PA 19104

(215) 662-2575

Lancaster General Hospital

(Spitali i Pérgjithshém i Lankasterit)
555 North Duke Street, P.O. Box 3555
Lancaster, Pennsylvania 17604-3555
(717) 544-5050

Penn Presbyterian Medical Center

(Qendra Mjekésore Presbiteriane e Pensilvanisé)
185 Wright Saunders, 39th & Market Streets
Philadelphia, PA 19104

(215) 662-9100

Pennsylvania Hospital
(Spitali i Pensilvanisé€)

1 Preston, 800 Spruce Street
Philadelphia, PA 19107
(215) 829-8777

Mund t’1 drejtoni pyetjet ose shqetésimet né lidhje me Ligjin e
Mbartshmérisé dhe Pérgjegjésis€ sé Sigurimit t€ Shéndetit (HIPAA) /
ceshtjet g€ kané t€ b&jné me ruajtjen e fshehtésisé tek zyra private
UPHS:

email:
Telefon:

privacy@uphs.upenn.edu
(215) 573-4492

Mund t’1 drejtoni pyetjet ose shqetésimet né lidhje me mundésiné e
pérdorimit, ose pérshtatjet, tek drejtori i mundésisé sé pérdorimit pér
paaftésité né sistemin Shéndetésor t&€ Universitetit t&€ Pensilvanisé
(University of Pennsylvania Health System Disability Access
Officer) né numrin (215) 615-4317

Nése ju ose njé anétar i familjes mendon qé ndonjé kérkesé ose
ankes€ mbetet e pazgjidhur nga procesi i1 zgjidhjes sé spitalit, ose
pavarésisht nése e keni pérdorur apo jo procesin e zgjidhjes s¢€ spitalit,
ju keni té drejtén t€ kontaktoni organizatat e méposhtme né lidhje
me shqgetésimet tuaja:

Divizioni Akut dhe Kujdesi Ambulator i Departamentit té
Shéndetit té Pensilvanisé: The Pennsylvania Department of
Health Division of Acute and Ambulatory Care

P.O. Box 90

Harrisburg, PA 17120

(800) 254-5164

Qendrat pér Shérbimet Medicare dhe Medicaid (The Centers for
Medicare and Medicaid Services)
(800) 633-4227

Pér shgetésime qé kané té béjn€ me cilésiné dhe/ose siguriné e
¢Eshtjeve té kujdesit (duke pérfshiré lirimin e parakohshém nga
spitali), ose siguriné e mjedisit, kontaktoni:

Komisionin e Bashkuar, Zyra e Cilésisé dhe Sigurimit t&€ Pacientit:
The Joint Commission

Office of Quality and Patient Safety

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, Illinois 60181

Faks: (630) 792-5636

E-mail: patientsafetyreport@jointcommission.org

Pér shqetésime né lidhje me paaftésiné, mundésiné e pérdorimit ose
pérshtatjeve, kontaktoni:

Departamentin e Drejtésisé sé Shteteve té Bashkuara:
The United States Department of Justice

950 Pennsylvania Avenue, NW

Civil Rights Division, Disability Rights Section —

1425 NYAV

Washington, D.C. 20530

Faks: (202) 307-1197

E-mail: ADA.complaint@usdoj.gov

Pér shqetésime né lidhje me diskriminimin ose ¢do shqetésim né
lidhje me t€ drejtat civile, kontaktoni

Departamentin e Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore né SHBA,
Zyrén pér té Drejtat Civile, né ményré elektronike, népérmjet
portalit t&€ Zyrés pér Ankesat pér té Drejtat Civile, n€ dispozicion né
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ose me email ose me
telefon né adresén:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F,

HHH Building Washington, D.C. 20201

Telefon: 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Formularét e ankesave jané né dispozicion né
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

DEKLARATA E PERGJEGJESIVE
TE PACIENTIT

Pér t€ nxitur aftésiné toné pér t& ofruar kujdes té sigurt cilésor, ju
duhet t& veproni né pérputhje me politikat, rregullat dhe rregulloret e
UPHS-sé dhe t€ mbani pérgjegjési pér sa mé poshté vijon:

Kjo gendér e kujdesit shéndetésor pret g€ ju ose pérfagésuesi juaj i
caktuar/i autorizuar me ligj t€ japé informacion té sakté dhe t€ ploté
pér ankesat aktuale, sémundjet e méparshme, shtrimet né spital, ilacet,
direktivat paraprake dhe ¢€shtje té tjera t€ lidhura me kujdesin ose
historiné€ tuaj shéndetésore me qéllim g€ t€ merrni trajtim mjekésor t&
efektshém.

Pérvec kétyre, keni pérgjegjési qé t€ raportoni nése e kuptoni qarté
kursin e planifikuar t€ veprimit dhe se ¢faré pritet prej jush.

Prej jush pritet g€ té bashképunoni me t€ gjithé personelin e spitalit
dhe té béni pyetje né qofté se nuk i keni kuptuar garté udhézimet
dhe/ose procedurat.

Prej jush pritet g€ t€ jeni i mirésjellshém ndaj pacientéve té tjeré dhe
personelit té kujdesit shéndetésor, té€ ndihmoni me kontrollin e
zhurmés dhe vizitoréve né dhomén tuaj, si dhe t€ ndigni politikén e
mospirjes s€ duhanit té kétij institucioni. Prej jush pritet gjithashtu qé
té tregoni respekt pér pronén e personave té tjeré dhe pronén e
Sistemit Shéndetésor té Universitetit t€ Pensilvanisé. Kércénimet,
dhuna, ndérprerja e kujdesit t€ pacientéve ose ngacmimi i pacientéve
té tjeré, vizitoréve ose personelit nuk do té tolerohen. Prej jush pritet
gjithashtu qé t€ mos kryeni asnjé aktivitet té paligjshém né pronat e
UPHS-sé. Né qofté se ndodh njé aktivitet i tillé, UPHS-ja do t'ia
raportojé forcave té zbatimit t& ligjit.

Pér t€ lehtésuar kujdesin tuaj dhe pérpjekjet e personelit t€ kujdesit
shéndetésor, prej jush pritet g€ t€ ndihmoni mjekét, infermierét dhe
personelin tjetér t&€ kujdesit shéndetésor né pérpjekjet e tyre pér t'u
kujdesur pér ju duke ndjekur udhézimet dhe urdhrat e tyre mjekésore.

Pjesétarét e duhur té autorizuar t€ familjes tuaj ose pérfaqésuesi i
caktuar/i autorizuar me ligj priten qé t€ jen€ n€ dispozicion té
personelit t& UPHS-s€ pér rishikimin e trajtimit tuaj, n€ rast se ju nuk
jeni né gjendje t€ komunikoni si¢ duhet me kujdestarét tuaj
shéndetésoré.

Kuptohet qé ju merrni pérsipér pérgjegjésiné financiare pér t€ paguar
pér té gjitha shérbimet e ofruara, ose népérmjet njé pale t& treté
paguesish (kompania juaj e sigurimit) ose duke gené personalisht
pérgjegjés pér pagesén pér ¢farédolloj shérbimesh qé nuk mbulohen
nga polica juaj e sigurimit.

Pritet prej jush qé€ t€ mos pini ilage t& cilat nuk jané dhéné me receté
nga mjeku juaj kujdestar dhe nuk jan€ dhéné nga stafi pérkatés, dhe se
ju nuk do ta komplikoni ose rrezikoni procesin e shérimit duke
konsumuar pije alkoolike ose substanca toksike gjaté qéndrimit
dhe/ose vizités tuaj né spital.

I téré€ ekipi yné i Penn Medicine ju falénderon qé keni zgjedhur ta
merrni kujdesin tuaj kétu. Eshté kénaqésia joné t'ju shérbejmé dhe té
kujdesemi pér ju.

Ekipi udhé&heqgés te:

Chester County Hospital
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(Spitali i Pérgjithshém i Lankasterit),

Penn Presbyterian Medical Center

(Qendra Mjekésore Presbiteriane e Pensilvanisé), dhe
Pennsylvania Hospital

(Spitali i Pensilvanisé)
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